Noteikumi

Pédéjo reizi atjaunindats: 11.12.2024.

Internetveikala Anoli Art Studio (www.anoliartstudio.eu) ipasniece llona Kuzmina
(reg.nr. 28097811963, PVN reg. nr. LV28097811963, reg. adrese: lzvaltas iela 6-43,
Riga, Latvija, LV-1057), turpmak saukts Pardevéjs, nodrosina majas lapa pieejamo
saturu un pardod preces/sniedz pakalpojumus, saskana ar zemak izklastitajiem
Noteikumiem.

Visparigie noteikumi

Ja patereétajs, izmantojot majas lapas starpniecibu iegadajas preces/pakalpojumus,
tad Sada savstarpéja vienosSanas tiek uzskatita par Distances ligumu un ir paklauta
Latvijas Republikas tiesibu normam, kas regulé distances ligumu tai skaita, bet ne
tikai, Latvijas Republikas , Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums”, Latvijas Republikas
Ministru Kabineta noteikumiem , Noteikumi par distances ligumu” u.c.

Pardeveéjs, no vienas puses, un persona, kas veic pasutijumu Anoli Art Studio Interneta
veikala (www.anoliartstudio.eu), turpmak saukta Pircéjs, no otras puses, noslédz $adu
Ligumu:

e Pardevejs apnemas pardot un piegadat Pircéjam preces un sniegt pakalpojumus
atbilstosi Pircéja pasutijumam.

Pirkumu veiksana

e Pirceéjs veic precu/pakalpojumu pasutiSanu caur So majas lapu. Lai veiktu
pasutijumu, Pircéjs

e pievieno vélamas preces/pakalpojumus iepirkumu grozam,

e aizpilda visus nepiecieSamos laukus un izvélas piemérotako apmaksas un
piegades veidu (pasutijuma kopéjas izmaksas ar piegadi tiek paraditas uz
ekrana nakamaja soli),

e pécizveles, norada papildus informaciju,

e piekrit lietoSanas noteikumiem un privatuma politikai, ar kuriem var
iepazities noklikskinot uz saitém blakus lodzinam;

e nakamaja soli parbauda visu informaciju un veic pirkuma apmaksu, lai
pabeigtu pasutijumu.

e Precu un pakalpojumu apraksts un cenas ir atrodamas produktu lapas majas lapas
sadala VEIKALS.


http://www.anoliartstudio.eu/
http://www.anoliartstudio.eu/

e Visas cenas ir noraditas ar 21 % PVN (pievienotas vértibas nodoklis).
e Precu piegades izmaksas nav ieklautas noraditaja preces cena.

e Precu/pakalpojumu pievienoSana grozam negaranté precu/pakalpojumu
pieejamibu un cenu pasutijuma bridi, ja pasttijuma noformésana un apmaksa tiek
atlikta uz velaku laiku.

e Cenas un piedavajumi var mainities un var but pieejami tikai ierobezZota laika
perioda/ierobezota skaita, un Pardevejs var tas atsaukt vai grozit péc saviem
ieskatiem.

Apmaksas kartiba

e Norekinu valuta Saja internetveikala ir eiro.

e Pircéjam ir iespéja veikt apmaksu par precém un pakalpojumiem lietojot
internetveikala iestradatos maksajuma rikus vai apmaksajot pardevéja sagatavoto
un Pircéjam pa e-pastu nosutito pasutijumam atbilstoSo rekinu. Rekins tiek
sagatavots elektroniski un ir derigs bez paraksta.

e |zveloties apmaksu ar rékinu, Pircéjam tas ir jaapmaksa 3 darba dienu laika péc
rékina sanemsanas. Ja noraditaja laika samaksa netiks veikta, pasatijums tiks
anuléts.

e Pirkumu iespéjams apmaksat izveéloties ari sekojoSas maksajumu metodes, ko
nodrosina maksajumu platforma makecommerce.lv, Maksekeskus AS:

Latvijas internetbanku maksajumi: Swedbank, SEB, Citadele un Luminor

Igaunijas internetbanku maksajumi: Swedbank, SEB, Luminor

Lietuvas internetbanku maksajumi: Swedbank, SEB un Luminor

Somijas internetbanku maksajumi: Aktia, Alandsbanken, Danske,

Handelsbanken, Nordea, Oma Saastopankki, Pohjola, POP Pankki, S-Pankki,

Saastopankki

e Visa/Mastercard karsu maksajumi

NB! Izmantojot internetbanku apmaksas metodi, apstipriniet pasutijumu un
noklikskiniet uz pogas “Atgriezties pie tirgotaja”.

e Personas dati, kas nepiecieSami maksajumu veikSanai, ko nodrosina maksajumu
platforma makecommerce.lv, tiek nodoti licencétai maksajumu iestadei
Maksekeskus AS.

e Pircéjs ir atbildigs par to, lai maksajot visa informacija tiktu noradita pareizi.

e Pircéjsir atbildigs par jebkadam papildus izmaksam, kas var bUt saistitas ar izvéléto
maksajuma metodi.



Ligums stajas speka lidz ar veiksmigu maksajumu uz internetveikala bankas kontu.
Ja kadu iemeslu dé|] pasutijumu izpildit nebus iespéjams, Pircéjs par to tiks
informéts un samaksata summa tiks atmaksata péc iesp€jas atrak, bet ne vélak ka
14 dienu laika péc pazinojuma sanemsanas.

Precu piegade

Preces tiek izsutitas no Latvijas 1-3 darba dienu laika péc maksajuma sanemsanas
Pardevéja norékinu konta.

Precu piegade tiek nodrosSinata uz lielaku dalu Eiropas Savienibas valstu (sarakstu
sk. sadala PIEGADE).

legadatas preces tiek piegadatas izmantojot pakomatus vai kurjerpastu, ko
nodrosina sekojosie piegades uznémumi:

e Unisend Latvia SIA
e DPD Latvija SIA

e Latvijas Pasts VAS
e OMNIVASIA

Piegades izmaksas tiek paraditas pirms pasttijuma apstiprinasanas, ir atkarigas no
Pircéja izveléta piegades veida, kompanijas un galamérka valsts (sk. sadala
PIEGADE), bet nav atkarigas no pasutita pre¢u daudzuma un svara.

Piegades laiks ir atkarigs no Pircéja izvéleta piegades veida, kompanijas un
galamérka valsts (sk. sadala PIEGADE). Latvijas teritorija, uz lgauniju un Lietuvu
piegade parasti notiek 1-3 darbadienu laika péc izsutiSanas; uz citam Eiropas
Savienibas valstim — 4-15 darbadienu laika péc izsttiSanas. Iznémuma gadijumos
Pardevéjam ir tiesibas nosutit preces lidz 45 kalendara dienam, par to informéjot
Pircéju.

Visas nodevas un nodok|us, kas jasamaksa, lai sanemtu sutijumu piegades
galamerki ir jasedz Pircéjam.

Pircejs ir atbildigs par savas pasutitas preces sanemsanu.

Pardevéjs neuznemas atbildibu par nenotikusu vai aizkavétu piegadi, ja Pircéjs
nespé€j piegades bridi pienemt sUtijumu vai ir noradijis nepareizus piegades datus
vai ir mainijis piegades adresi bridi, kad piegades pakalpojuma sniedzéjs ir
sazinajies ar Pirceju

Pirms sUtijjuma pienemsSanas no kurjera, Pircéjs ir atbildigs par parbaudi, vai
sutijuma iepakojums nav vizuali bojats. Ja sutijums ir bojats, Pircéjam ir tiesibas
pieprasit kurjeram to atzimét sutijjuma piegades dokumentacija.



Pakalpojumu sniegSana

Pardevéjs sniedz pakalpojumus (meistarklases) vieta, datuma un laika, kas noradits
pakalpojuma apraksta, vai par kuru Pircéjs ir rakstiski (e-pasta) vienojies ar
Pardeveju.

Pakalpojumi (meistarklases) tiek sniegti latvieSu un krievu valoda.

Pircejam, lai sanemtu pakalpojumu, ir jaierodas pakalpojuma apraksta noraditaja
vai ieprieks sarunataja vieta un laika. Pircéjs pats sedz visus savus cela izdevumus,
lai noklGtu pakalpojuma sniegSanas vieta.

Pardeveéjs savlaicigi informé Pircéju, ja pakalpojums tiek atcelts vai parcelts uz citu
vietu, datumu vai laiku. Pakalpojuma parcelSanas gadijuma Pircéjam ir tiesibas
atteikties no pakalpojuma.

Ja Pircéjs iegadajas pakalpojumu, kura apraksta ir noradits, ka Pircéjam un
Pardevéjam ir javienojas par pakalpojuma sanemsanas vietu, datumu un laiku, tad
Pircéjam ir tiesibas sanemt So pakalpojumu 90 kalendaro dienu laika kops iegades
briza.

Ja Pircéjs iegadajas gan preci, gan pakalpojumu viena pirkuma, Pardevéjs preci
nosUta uz adresi, kas ir noradita Pircéja pasutijuma forma, bet pakalpojumu
nodrosSina pakalpojuma apraksta noraditaja vieta vai vieta, par kuru Pircéjs ir
vienojies ar Pardevéju (ja attiecinams).

Atteikuma tiesibas

Preces

Pircéjam ir tiesibas atteikties no precem 14 kalendaro dienu laika no precu
sanemsanas briza, aizpildot un nosutot atteikuma veidlapu uz e-pastu
anoli.artstudio@gmail.com

Atteikuma tiesibas nav piemeérojamas, ja Pircéjs ir juridiska persona.
Pre¢u apmaina nav iespéjama, jo katra prece ir pieejama tikai viena eksemplara.

Ja sanemsanas brid1 Pircéjs konstaté preces bojajumus, Pircéjam nekavéjoties (vai
péc iespéjas atrak) ir jasazinas ar Pardevéju un jaiesniedz bojajumu pieradijumi
(fotografijas), nosutot tos uz e-pastu anoli.artstudio@gmail.com

Pircéja pienakums ir nosutit preci atpakal Pardevejam bez kavésanas, bet ne vélak
ka 14 dienu laika péc atteikuma formas iesniegSanas.



Visas izmaksas, kas saistitas ar preces nosttiSanu atpakal Pardevéjam, sedz Pircgjs,
iznemot gadijumus, kad tiek atgriezta piegades laika bojata prece vai prece, kas
neatbilst pasutijumam.

Ja Pircejs, sutot preci atpakal Pardevéjam, ir izvélgjies citu sttiSanas veidu neka
|etako internetveikala piedavato sutijumu veidu, Pardevéjam nav pienakums
kompensét parsniegtas sutijuma izmaksas.

Péc atgrieztas preces sanemsanas Pardevéjs noverté atgrieztas preces kvalitati un
ne vélak ka 14 darba dienu laika atmaksa preces vértibu un pasitijuma piegades
izmaksas (ja tiek atgrieztas visas pasutitas preces), parskaitot naudu uz atteikuma
veidlapa noradito Pircéja bankas kontu.

Ja Pircéjs iegadajas vairakas preces, bet atsakas un atgriez tikai dalu no precém,
Pardevejs atmaksa tikai atgrieztas preces véertibu.

Pardevejam ir tiesibas aizturéet atmaksu lidz bridim, kamér nav sanémis preces vai
precCu atgrieSanas apliecinajumu no Pircéja.

Pircéjs ir atbildigs par preces kvalitates un droSuma saglabasanu atteikuma tiesibu
realizéSanas termina, preces drikst izmantot tikai tam paredzétajiem merkiem.
(Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 12. panta vienpadsmita
dala nosaka, ka “Patérétajs ir atbildigs par preces vértibas samazinasanos, ja prece
izmantota cita noltka, nevis preces rakstura, ipasibu un darbibas noskaidrosanai.”)

Pardeveéjs patur tiesibas atteikties pardot preces un pieprasit precu atgrieSanu no
Pircéja, ja internetveikala noradita cena ir ievérojami mazaka par tas tirgus cenu
kladas dél.

Pardeveéjs nav atbildigs par kavésanos ar saistibu izpildi vai to nepildisanu, vai cita
veida neizpildi, kas radusies tadu apstaklu un skérslu deél, kuri ir arpus Pardevéja
sapratigas kontroles.

Pakalpojumi

Pircéjam ir tiesibas atteikties no pakalpojumiem (meistarklasém), aizpildot un
nosutot atteikuma veidlapu uz e-pastu anoli.artstudio@gmail.com :

e ne vélak ka 2 kalendaro dienu laika pirms pakalpojuma sanemsanas dienas,
ja pakalpojuma apraksta ir noradita konkréta vieta, datums un laiks;

e 14 kalendaro dienu laika no pakalpojuma iegades briza, ja pakalpojuma
apraksta ir noradits, ka par pakalpojuma sanemsanas vietu, datumu un laiku
Pircéjam un Pardevéjam ir savstarpéji javienojas.



e Péc aizpilditas atteikuma veidlapas sanemsanas Pardevéjs ne vélak ka 7 darba
dienu laika atmaksa pakalpojuma vértibu, parskaitot naudu uz atteikuma veidlapa
noradito Pircéja bankas kontu.

e Pircéjs pats ir atbildigs par atteikuma veidlapa sniegtas informacijas pareizibu
(piemeéram, bankas konta numuru, uz kuru ir japarskaita atlidziba).

e Ja pakalpojums tiek atcelts péc Pardevéja ierosinajuma, tad Pardeveéjs ne vélak ka
7 darba dienu laika atmaksa pakalpojuma veértibu, parskaitot naudu uz Pircéja
bankas kontu, no kura Pircéjs veica pakalpojuma apmaksu.

e Ja Pircéjs atsakas no pakalpojuma (meistarklases), kuru ir iegadajies kopa ar citu
preci (rotam), kurai ir nepiecieSama piegade, un pirkuma kopéja summa (par
pakalpojumu un preci) nodroSinaja preces bezmaksas piegadi uz Pircéja adresi,
Pardevejs patur tiesibas ieturét kompensacijas maksu par veikto preces piegadi
(veiktas piegades izmaksu apmeéra).

Pircéjs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja:

- pakalpojumaiegade ir veikta mazak neka 2 kalendaras dienas pirms pakalpojuma
sniegSanas datuma, kas noradits pakalpojuma apraksta.

— ir atlikuSas mazak neka 2 kalendaras dienas lidz pakalpojuma sniegSanas
datuma, kas noradits pakalpojuma apraksta.

— ir pagajusas vairak neka 14 kalendaras dienas no pakalpojuma iegades briza, ja
pakalpojuma apraksta ir noradits, ka Pircéjam un Pardevéjam ir savstarpégji
javienojas par pakalpojuma sanemsanas vietu, datumu un laiku.

Datu apstrade

e Personas datu apstrade notiek saskana ar Si internetveikala Privatuma politiku.

e |evadot nepiecieSamo informaciju, noforméjot pasutijumu, Pircéjs apliecina, ka ir
iepazinies un piekrit, ka vina sniegtie dati tiek izmantoti, lai Pardevéjs varétu
pienemt Pircéja pasutijumu un veikt precu piegadi saskana ar LR likumdoSanas
prasibam.

e levadot informaciju, Pircéjs piekrit, ka tam uz noradito e-pastu tiks izsatiti
pazinojumi, kas saistiti ar Pircéja pasutijuma apstradi.

e Pardevéjs apstrada tikai tos personas datus, kurus pircéjs ir ievadijis pie precu
pasttisanas, ka pieméram, vards, uzvards, e-pasts u.c.



Pardeveéjs nodod personas datus piegades pakalpojumu sniedzéjam/iem, lai
nodrosSinatu precu piegadi.

Ja Pircéjs ir neparprotami piekritis sanemt Pardevéja marketinga pazinojumus,
tostarp jaunumus, Pardevéjs laiku pa laikam var sazinaties ar Pircéju nosutot
informaciju par Pardevéja pakalpojumiem un jaunidkajiem piedavajumiem. Saja
noluka Pardevéjs var apstradat Pircéja e-pasta adresi, kuru noradija, pierakstoties
marketinga komunikacijai. Pircéjam ir tiesibas atteikties no marketinga
pazinojumiem, pazinojot par to Pardevéjam, rakstot uz e-pastu
anoli.artstudio@gmail.com

Stridu izSkirSanas kartiba

Jautajumos, kas nav atrunati Sajos noteikumos un nosacijumos, Pircéjs un
Pardevéjs apnemas ievéerot Latvijas Republika spéka esoSos normativos aktus.

Puses visus starp Pardevéju un Pircéju radusos stridus risina savstarpéju sarunu vai
sarakstes cela. Ja stridu neizdosies atrisinas sarunu vai sarakstes veida, Puses stridu
risina Latvijas Republikas tiesa, ieverojot LR normativos aktus. Stridus starp Pircéju
un Pardevéju var nodot risinasanai ari Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra vai
Eiropas Savienibas stridu izSkirSanas iestadeés.

Kontaktinformacija

Pardeveja kontaktinformacija: https://www.anoliartstudio.eu/kontakti/



https://www.anoliartstudio.eu/kontakti/

